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Initier a lI'informatique
toute personne de milieu défavorisé
et lui donner un ordinateur
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Fondée en 2001, I'association Solidarité Informatique a plusieurs objectifs :

Objectifs généraux

> Aider a l'insertion toute personne de milieu défavorisé en l'initiant a I'informatique
(maitrise et compréhension du fonctionnement d’'un ordinateur, de logiciels de
traitement de texte, tableur ainsi que des logiciels créatifs, ludiques et Internet),

2 Offrir un ordinateur avec les matériels appropriés en fin de formation afin de
pérenniser la formation, permettre l'autonomie des apprenants pour favoriser
durablement leurs démarches d’insertion sociale et socioprofessionnelle.

Solidarité Informatique propose une formation adaptée et un accompagnement
individualisé. L'association agit dans les quartiers en lien avec des associations relais chez
lesquelles elle a installé des ateliers informatiques de proximité permettant de rejoindre et
former un plus grand nombre de personnes en difficultés.

Objectifs opérationnels :

Pour le public
v Animation d’initiation (individuelle ou non) a l'informatique (mardi et jeudi aprés
midi,samedi matin).
v Accés a une formation reconnue (Timp@ss )
v Ateliers d’échanges de savoirs entre les apprenants et les formateurs.

En interne
v Ateliers de réparation d’ordinateurs.
v Création d’ateliers Relais dans des quartiers défavorisés en lien avec des
associations partenaires.
v Dons et réparations.
v Préparation des ordinateurs et installation des logiciels et accessoires indispensables
pour les apprenants.

Les finalités de notre action

v Faciliter 'insertion par I'accés a la formation et la maitrise des nouvelles
technologies.

v Créer du lien social.

Lutter pour I'égalité des chances.

v Permettre aux personnes de milieu défavorisé d’exercer leur citoyenneté en les
mettant en situation active.

v Permettre de reprendre confiance en soi grace a I'acquisition de connaissances et
I'échange de savoirs.

<

Notre éthique

Nous nous imposons une démarche écologique dans notre fonctionnement. Ainsi, chaque
ordinateur donné sera échangé en cas de panne, ce qui nous permet de nous assurer du
devenir des déchets électroniques. Nous sommes en partenariat depuis longtemps avec une
entreprise de recyclage.

Par ailleurs, notre action permet d’optimiser au mieux la durée de vie de ces appareils
contribuant ainsi @ un meilleur bilan écologique du cycle de vie.



De la méme maniere, notre action se tourne résolument vers un travail constructif pour les
personnes les plus démunies qui sont suivies dans leurs difficultés par une association
partenaire. Notre activité de formation s’inscrit donc sur un cycle relativement long et variable
de formation (elle dépendra des progrés réalisés par I'apprenant et respecte son rythme
d’assimilation).

Notre public

Le public est composé de personnes en situation sociale encore fragile n’ayant pas les
moyens culturels et financiers d'entreprendre leur projet d’insertion sociale et
socioprofessionnelle. La difficulté financiére qui est au coeur du quotidien rend impossible
l'acquisition d’un ordinateur et de licences légales. Solidarité Informatique accueille les
personnes relayées par les associations partenaires.

Nos partenaires

Solidarité Informatique bénéficie d’un réseau déja bien développé d’ associations sur Lille,
La Métropole et le département ainsi que 8 dans le Tiers-Monde. Ces partenaires adhérent
tous au projet de formation de I'association et gréace a notre soutien logistique peuvent aussi
aller jusqu’au don d’ordinateur a celles et ceux qui apprennent chez eux.

- Le réseau :

ATD Quart-Monde, Jeunesse Quart-Monde, Vivons Sans Alcool, le Centre Martine Bernard,
la C.I.M.A.D.E, 'A.B.E.J, la CLE. Ces partenaires n’ont pas encore la possibilité d’installer un
atelier de formation et invitent donc leur public a entrer en contact avec Solidarité
Informatique.

- Les ateliers relais :

Solidarité Informatique travaille également avec des structures partenaires dans le cadre
des Ateliers Relais de proximité que nous avons installés et qui décentralisent I'action : S.T.I
de Tourcoing, I'association Fil a Fil de Lille Moulins, Starter (Lille), Société Saint Vincent de
Paul (Lille), Croix-Rouge (dans le cadre du soutien scolaire) (Lille), Magdala, le Centre Social
des 3 Faubourgs de Maubeuge, Groupe partage St Vincent de Ferriére, les Pascrecelles de
Fourmies,

Nos moyens

- Nos ressources humaines :

Grace a une équipe de 25 bénévoles trés actifs, I'association peut assurer ses principales
missions : la formation, la collecte et le reconditionnement des ordinateurs, leur
maintenance, la gestion du serveur.

Les autres missions accomplies : actions de communication, refonte du site Internet et mises
a jour, recherche de partenariats ...

- Notre communication :
* Refonte du site Internet, mises a jour avec photos, mise en ligne de
» Atrticles de presse :
- La VIE rubrique "Planéte citoyenne" du 23 Aolt
- La voix du nord
- Mensuel Le Nord - novembre
- Nord Eclair 26 déc 2008



e TV :reportage M6 du 5 Juin
* Reéalisation d'un nouveau logo, création de cartes de visite et d'adhérents
* Refonte et mise a jour de notre « dépliants »

e Présence Lille Grand Palais au Boulevard des associations
* Présence a la braderie-brocante du Vieux-Lille

- Nos moyens matériels :

Collectes des ordinateurs et écrans auprés de particuliers, entreprises ou administrations
Parmi ces dons :

¢ Micro-ordinateurs DGCCRF
* Micro-ordinateurs de I'ENIC
* Micro-ordinateurs de 'ESC

- Les donateurs :

Des entreprises et des administrations nous faisant confiance nous ont cédé leur matériel
dans le cadre du renouvellement de leur parc informatique : ordinateurs, écrans, scanners,
portables ... ainsi que des particuliers. .

Bilan de notre action 2008 en quelques chiffres :

* Les cours ont été une nouvelle fois retravaillés pour une meilleure assimilation,
l'initiation a Internet développée

* Les formations au siége : 24 personnes ont été jusqu’au bout du parcours de
formation

* Les dons d'ordinateurs :
o Au siége 23 ordinateurs avec chacun une clé USB, une imprimante, un
scanner, des haut-parleurs et divers logiciels (principalement éducatifs)

donnés avec le diplome TIMPASS (composés de 7 quiz chacun) et celui de
Solidarité Informatique

o Chez nos partenaires : 115 ordinateurs donnés vérifiés et reconfigurés .

o Les ordinateurs regus : 150 ordinateurs regus a vérifier, réinstaller et
conditionner ( travail de 4 bénévoles tous les mercredis )



Conclusion

Suite a des problémes de santé de Monsieur Frangois Beauchet, Fondateur et président de
'association, a remis sa démission lors de I'assemblée générale. Jacques Dronneau lui
succéde. Il a aussi été validé lors de cette assemblée la nomination de Monsieur Leppers au
poste de secrétaire et Monsieur Jean-Pierre Chavatte au poste de trésorier.

Une année productive mais marquée par un ralentissement au dernier trimestre.
L’association étant contrainte de libérer les locaux qu’elle occupait au 52 rue de Metz avant
le 31 décembre, le propriétaire vendant 'immeuble.

Ce n’est que le 15 décembre qu’une solution a été trouvée, nous sommes situés au 6 bis
place du prieuré a Lille.

Un grand merci a ceux qui nous accueillent et a la Cimade avec qui nous partageons ce
nouvel espace.

Un Projet 2009 -

Poursuivre notre action de formation a l'informatique pour les familles les plus défavorisées.

Aider le public défavorisé a mieux s'insérer dans le 21° siécle en lui apprenant a se
servir d’'un ordinateur tout en 'accompagnant dans son parcours d'insertion.

Faire reculer I'exclusion par le partage du savoir et de l'avoir en leur offrant un
ordinateur (lutter ainsi contre la fracture numérique)

Partager nos services avec d’autres associations afin de mieux répondre a la demande des
familles en difficultés.



